CONDITIONS GENERALES DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DES PARTICULIERS AU 1¢" JUILLET 2024

CONDITIONS D'
DE COMPTE

UVERTURE ET DE CLOTURE

11 ns d'ouverture et de cloture de compte
ann ns d'ouverture (Avec remise de la convention
de compte)
112 Comptes chiques
113 Comptes épargnes
114 Dépot a terme
115 Plan épargne logement
116 Compte joint
e Autes types de comptes comptes Eco; Vie Domestiques,
Packages, SOGEPRIMO)
118 Autres produits d'épargnes
12 Cléture de compte
121 Compte chéque
122 Compte épargne
12 Dépot a terme
124 Plan épargne logement
125 Compte joint
ERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT
DU COMPTE
21 Gestions des comptes
211 Conditions débitrices et frais
2111 | Commission de mouvement au débit du compte
2112 Frais de tenue de compte
Tarifs mensuels
+ Compte chéque
- Compte ECO
« oiriens résidents 3 létranger
~Client décédé
+ Package STARTER
- Pack HORIZON
+Pack CLASSIC
«Pack PREMIER
- Package PRESTIBAD CLASSIC
+ Package PRESTIBAD PREMIER
«Pack nfinite
« Pack BANQUE PATRIMONIALE
+ Compte Professionnel Vie domestique
Le Package STARTER est gratuit la prer
+ PACK DIASPORA
« PACK Eléve Fonctionnaire /an
Le Pack Eléve fonctionnaire est gratuit [a premiére année
2113 | Relevé didentité Bancaire (RI
2114 Meilleurtaux débiteur appliqué 3 la clientéle
2115 | Frais de tenue de compte sur les ivrets dépargne
20116 Autres types de conditions débitrices
«Forgage pour retrait despéce dans lagence qui tient
le compte
+Procuration sur compte
212 Relevé de compte
Alademande sur 12 mois
213 Attestation de solde
214 Attestation de clture de compte
215 Autres types dattestations bancaires
216 Attestation de non redevance
217 Attestation de redevance
218 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte
219 Frais pour procuration
2110 Conditions créditrices
21101 Plan dépargne et autres produits dépargne contractuelle
21102 Autres dépdtset produits dépargne
ali03 | Imtérétscréditeurs pourles comptes dépargne simple
SOGEPRIMO
21104 Intéréts créditeurs sur les comptes a terme
1105 | Itérétscréditeurs pour s plans dépargne et autres
produits dépargne contractuelle
22 Moyens de paiement
221 Chéques.
2211 Délivrance de chéquier
2212 | Chéques non barrés/vignettes
2213 Chéques barrés non endossables
2214 Letirechéques
2215 Chéquesde banque sur place
2216 | Chéques debanque UEMOA
2217 Frais pour annulation de chéque de banque
2218 iti héq équier par lémetteu
- Par série de numéros de vignettes successis
Par série de numéros de vignettes non successTfs
2219 Frais de destruction de chéquier
22110 | Déliviance de chéques de guichet(opération de retrait  a
caisse sur un compte & vue avec un chéque de guichet]
222 Cartes bancaires privative
2221 | Renouvellement / Cotisation annuelle
Carte privative (ECLAIR)
Premiére carte
Seconde carte
2222 | Carte bancaire intemationale
VISA HORIZON
Premitre carte
Seconde carte
VISA CLASSIC
Premitre carte
Seconde carte
VISAPREMIER
Premiére carte
Seconde carte
VISA PLATINUM
Premisre carte
Seconde carte
VISAINFINITE
Premitre carte
Seconde carte
2233 | Confection de carte en urgence
2234 Frais dere confection de carte (sauf défectuosité)
2235 Réédition du code confidentiel
2236 Demandedautorisation pour dépassement de plafond
2237 | Opposition sur carte
«Parle client: perte, vol ou fraude surla carte
«Parla bangue : usage abusif (particulier)
2238 Levée dopposition sur carte
2239 | Prestations Senvices monétiques (consultation/édition de
solde; consultation/édition de solde d'historique)
22391  Retraitdespéces dans les Distributeurs Automatiques
deBillets (DAB)
Distributeurs Automatiques (DAB) de la banque du client
Distributeurs Automatiques (DAB) autres banques
locales (GIM)
Distributeurs Automatiques (DAB) dans la zone
UEMOA (GIM)
Distributeurs Automatiques (DAB) hors zone UEMOA (GIM)
Distribute (DAB) par Cartes étrangeres
hors zone UEMOA (GIM)
2239 | Services accessibles via es Guichets Automatiques de
Banques / Distributeurs
« Consultation/édition e solde dans la bangue du client
+ Consultation de solde dans les autres banques locales
« Consultation de solde dans 'UEMOA
« Consultation de solde Hors Zone UEMOA
22393 Paiements
+Dans|a zone UEMOA
« Hors zone UEMOA
224 Virements et prélévements
2241 Virements
92411  Virementinteme requ ou émis (de compte a compte dans
Ia méme banque)
22412 Virement sur place vers un tiers (RTGS)
22413 Virement entre agences en faveur d'un ters
22414 | Virement dans 'UEMOA (SICA)
22415  Encaissementdevirements nationaux, communautaires

etinternationaux

FCFA /HT

Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit

FCFA /HT

2200
2350
1000
7150
8545

11550
4000
12000
40000 TTC
50000

2172

65300
13860

Gratuit
6%
Gratuit

2750

3000

1800
16500
16500
16500
50000
50000
100
3000

Max: 3,5%
Nous consulter
Min:3,5%
Min2,15%

Min 3,5%

2
Gratuit
Sur devis
16500 TTC
16500 TTC
16500 TTC

15000
15000
10000

2000/opération

9900
7000

15000

10500

30000
21000

70000
50000

175000
87500

280000
140000
Nous consulter

Voir tarif carte

Gratuit

11000
Gratuit
5500

Gratuit

Gratuit
500
500

2,29 Min2 750

3500

Gratuit
500
500
500

Gratuit

22% par
transaction

Gratuit
6600
Gratuit
5000

Gratuit

22416 | Mise en place de Virement Permanent local ou autre
- Création du dossier Gratuit
+ Bxécution des opérations
22417 Vers Société Générale Cote d'voire Gratuit
22418 Vers Confréres 5000
22419 Modfication de Virement Permanent 5500
224110 Mise 3 disposition de fonds Mo e
224111 Domiciliation de salaires Gratuit
224112 | Prélévements
224123 Mise en place de lautorisation de prélévement
 Création de dossier Gratut
- Exécution de lopération Gratuit
224114 | Impayé prélevement 2200TTC
224115  Forgage sur présentation prélévement 5500
daaaas [RGeEtes el fance oo
224117 Impayé issu d'une remise (imputable au bénéiciaire) 6600
SERVICES BANCAIRES
31 Dates de valeurs appliquées.
311 Remise de chéque méme banque Crea s
312 Remise de chéque encaissable sur confrére UEMOA GeHianEhs
313 Remise deeffets 3 lescompte Crédita 1
e zgecr::tuseimws‘dom\cmzuond‘eﬂsts,pz\smem —
315 Versement et retrait despéce Jitversemer
Retr:
Crédit: premerjour
delaquinzaine
316 Livrets dépargne ‘:‘:ﬂ'lféfz:"‘
dela quinzaine
précédent
32 Fras lies au services bancaires
321 Emission chéque de bangue en FCFA 16500TTC
+SiRTGS 6600 TTC/Ligne
322 Emission chéque de banque en autre devises. o ffﬁ:ﬂ‘;:
323 Demande dopposition 11000
324 ‘\’S‘:‘Siﬂ; fs;;):omms Avis & Tiers Détenteur (ATD), 6D
325 e mementa s e e e Geit
326 Modification d'inttulé de compte Grait
. Changement déléments constitutfs du dosserdu len,
notamment didentification
328 Frals de saise afribution Avis 3 Tiers Détenteur (ATD)
 Frai de traitement de saise de créances/ Avis a Tiers o0
Détenteurs (ATD) sursolde débiteur
« Frais de mainlevée saise attibution/ Avisa Ters 5000
Détenteurs (ATD)
Retrait despéces dans a banque du client quel que soit
329 le guichet, 3 fexception des opérations par chéques Gratuit
de guichet
3210 Retraitavecchéque de guichet dans une autre ville 2000/Agence
4 Frais de recherche de documents (en unité)
411 De 03 30jours 5500
412 De 303 60jours 5500
413 De 60290 jours 5500
414 Plus d'un (01) an 11000
415 Supplément par photocopie 215
42 Boite 3 lettres Gratuit
43 Location Coffre-fort
431 Petit
< Déposit 200000
 Frals annuels de location 6000
432 Moyen
+Déposit 300000
 Frais annuels de location 132000
433 Grand
-Dépos 400000
 Frais annuels de location 264000
44 Reproduction de clé Grauit
s Successions
451 +Frais douverture de dossier de succession 2000
452 +Frais de dossier e succession (au eglementselon lactf) gl
453 +Frais e tenue de compte 2350
s Sl et skl e e dertcuru ppos o
46 Actes (garanties)
461 Enregistrement  droit simple
Droit 25000
500 par page
Timbre et parnombre
deremplaire
Montant des
Commissions timbres-+ (10% du
montant)
462 Enregistrement/ droit hors délai
oroit 36000
1000 par page
Timore etparnombre
deremplaire
Montant des
Commissions - Montant des timbres + (10% du montant) | timbres + (105% du
montant)
463 Inscription des garanties au RCCM
PV de dépot 5000
Scan 200
Commissions 200
464 Frais Annexes
" 015%du
+Montant compris entre 1 et 300.000 T o
Max 10.000"

0,10% du montant
du prét +frais. Min
6000 Max 10.000

+ Montant compris entre 300,001 et 1.000.000

0,50% du montant
du prét +frais. Min
6000 Max 10.000
0029 dumontant
du prét +ais. Min
6000 Max 10.000

SERVICES DE BANQUE A DISTANCE FCFA /HT

« Montant compris entre 1.000.001 et 2.000.000

« Montant supérieur 3 2.000.000

I

51 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit

521 :;{if‘i'u"ievv\.wre de consultation et de gestion de compte. Gratuit

52 Banque en ligne (Application mobile et web CONNECT)

52.1 APPLI CONNECT (abonnement mensuel) 2200 hors package

522 Virement électronique vers un autre établissement 1000/Ligne de
bancaire (Via CONNECT) virement
Banque par téléphone 1500/Mois.
Services sms (MESSALIA)

55.1 Formule Hebdo Simple 1000/Mois.

2 Formule Hebdo événementielle 1500/Mois
553 Z(;av;gx‘w\l; Hebdo Simple ou événementiel sur compte 2000/ Trimestre
[~ csmonoes s ospwavewrs | resa e |
6.1 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale 10000
62 Frais de mainlevée d'opposition a la Banque Centrale Gratuit
63 Frais d'impayés 34650
6. Duplicata lettre d'incident de paiement 5500
[ ormmronssunmees | resn |
71 Opérations du marché primaire

T Commission de structuration et darangement d'opéra- 108%-2%]
tions financieres de marché Montan levé
712 Commission de placement de tites [OTdexLTo8]
Montant placé
713 Frais dintroduction en bourse SDEEATRD
Forfait
72 Opérations du marché secondaire
08%max avec
min. 1000 Fcfa
721 Achatente o Lor
transaction
06 % max. avec
722 | Gestion sous Mandat (Achat/V min. 1000 Fefe
Montant dela
transaction
04%max avec
. . min. 1000 Fefa
723 Opération pourle compte d' OPCUM T
transaction
08%max.avec
724 | Commission de courtage sur transactions sur dossier min. 1000 7cls
Montant dela
transaction
73 Conservation de titre et tenue de compte
731 Commission de conservation 1026%-05%)
<= 10millons
FCFAZ05%
par an, avec un
minimum de
1250 FCFA/
- Droit de garde des clients odinaies (Valeur du porte- e
feville dactifs conservés) .
> 10 millions FCFA
0.26% par an,
avec un minimum
de 1250 FCFA
timestre
- Droit de garde du portefeille en gestion sous mandat )
Valeur du portefeuille dactifs conservés) QD GEIen
<= 10millons
FCFAZ05%
par an, avec un
minimum
1250FCFA
Droit de garde du portefeule des OPCVM ( Valeur du el
portefeuille d'actis conservés)
> 10 millions FCFA
0.25% par an,
avec un minimum
de'1250 FCFA
timestre
732 | Commission de gestion sous mandat
[14%-20%)
paran pourles
Corporates
« Commissions de gestion sous mandat (Valeur du
portfeuille sous gestion) o
par an pour
les personnes
physiques
74 Autres Services
05%duporte
fecille avec un
minimum de 10
741 | Commission de transfert d titres (Forfait par igne) T e
maximum de 34
00075% /Trim
742 Commission devalorisation (Valeurdu
portefeuille)
0,0025% /Trim
743 | Commission CREMPF (Valeur du
portefeulle)
744 AccesalaBourseenligne Fefa 1100/ mois
745 Transaction Déplacées Nous consulter
025% min. FCFA
7 i -
46 Nantissement detitres S
. » o 025% min. FCFA
747 Main levée sur titres nantis A
748 Succession
. 08% Maxavec
+ente detives min. Fefa 1000
0.2% MaxFefa
+Transfert externe o
Transfert interne 0%
749 Attestation & Certicat
» FCFA20000/
 Attestation de propriété Sz
 Attetation de ttres en dépdt FCFA2D 000/
attestation
FA100
 Attestation 'RV FCFA 10000/
attestation
. FCFAS 000/
 Création de certfcat de tt
réation de certficat de tires A
[vin_ | operations bE cHaNce FCFA/HT
81 mpte/par caisse) Tao00
811 | Achatdebillets debanqueen Euros
812 Ventedebillets e banqueen Euros
" Frais de dossier (uniquement par Min7 000
caisselT2" Max280000
Min20613 Max:
+ Commission de changeT! o
S Mini218 250 Max: 1
- tobltaxe sur opération bancaire)(T1+T2)*10% o
13 Achatetvente debillets de banque en autre devise (par Lo
caisse/par compte)
tobitaxe suropération bancaire](TL+T2]"10%
- rais de dosser (uiquement par Lo
caisse)T2
- Commission de changeTL 7500
cm =
Min6 000 Max:
91 Assurance CERTICOMPTE [an ey
{Primes en fonction de [option choisie de [3ge de lassuré et
du montant du capita 3 reverser)
Assurance prévoyance obséques Primes en fonction de a
formule choise,de I3ge de Lassuré, u montant des capitaux
- ~VACONFORT | an Min7 000
Min218.250 Max: 746,000 Max280000
o Min20613 Max
~VACONFORT PREMIUM | mois s
Min218250 Max: 1
~YACONFORT PREMIUM [an Moo
93 Assurance des moyens de paiement 15000
- QUEETIS Plus an
Tiulaie
Cotitulaire
04| Assurnce MR Habiaton|an i 300
as Assurance etraite PRZ PERFORMANCE | an
« Frais dAdhésion 5000
Taux dintéré [minimum garantisurles sommes épargnées) 350%
études SOGETUDES (cot I
as
mensuells selon e client)
- Frais dadhésion 5000
. Mi12000
st e
SSURANCE VOYAG oo
ar SOGEINVEST PREMIUM Min50000
- Frais dadhésion 20000
 Frais surprime  prélevés sur chacque versement ES
Fais de Geston ( rélevés annwellement sr [épargne oo
sécuriaire)
| x | operarions pE creDIT FCFA/HT
101 Crédita la consommaion (MTD* +marge)

Prét Personnel Ordinaire.
Min:20.0
Max:350 000, 2,4%
22,75%

«Frais de dossier

~Tauxd'intérét
durée de 12,18,24, 36 mois 8%3135%
durée de 37, 48 ou 60 mois 9a14%

durée de 61,72 ou 8 mois fonctionnaires, agents de [état,

employés EPN, corps habillés, entreprises protocolées et 9.25%212,50%
conventionnées)
P 1,19 du capital
Assurance DIT (Déces, invalidité) restant d0
102 Facilité de caisse ou découvert ponctuel non contractualisé 14,75%
Le montant minimum du prét 3 consommation est e
500000 FCFA, montant amené- 250.000 FCF pour s prés
scolaires. Le ras de dossier sont calculés sur e montant du
prét et percus en une fois lors du déblocage des fonds.
10.3 Autres Crédits a court terme
1031 Rappel plus
Le montant minimum du crédit est de 600.000 F CFA et le
maximum de 3.000.000. F CFA. L'avance équivaut 3 75%
maximum du slait net mensuel prévisionnel arrondi aus 10
(000F CFA supérieurs.
Taux dintérét 108%
- Fond de garantie 2.2% du capital
1032 Ceditbpress
. Min:350 000
« Fras de dossier PR
« Taux d'intérét 13,2%
1033 Prétpersonnel Ordinsire garanti par gage espéce 100%
Min: 20000
«Fras de dossier Max3500002,4%
« Taux d'intérét (durée de 12, 18, 24, 36, 48 ou 60 mois) 8,8%
1034 Découvert confirmé sans gage espéces Nous consulter
1035 Découvert confirmeé avec 100% de gage espéce 10,75%
1036 Découvert ACT Nous consulter
1037 Découvert sur compte
Min10000 a1
«Fras de dossier P,
104 Crédita Uhabitat (MTD*+MARGE)
Prét personnel immobilier
 Fras de dossier
5.000.000 - 25.000.000 1,19 Max: 200 000
25.000.001 - 50.000.000 1,19 Max: 300 000
50.000.001 - 100.000.000 Ol
000
0825% Min
Supérieur & 100.000.000 750 000 Max: 3
000000
Taudintérét
durée comprise entre 3t 10 ans 825%30,55%
durée comprise entre 11 et 20 ans 8,50% a9,80%
- Assurance DIT (Décs, invalidité) 075% du capital
restant
- Assurance incendie 005%
Apport initial minimum de 10% du ot de limmobilier;
3 avecun
Frais de remboursement anticipé minimum de 50
000 FCFA
Opération immobiliére agréée au compte de [tat
« Frais de dossier 1,65%
« Taux d'intés 9,0%
+ Assurance DIT (Décés, nvaliité] CIED AN
- Assurance ncendie 005%
La durée de remboursement du CDMH est comprise entre 11
et20 ans,Le codt maximum i logement st de 20.000.000
TTC sl S'agi dun programme immobiler et e 23.600.000
TIC, il s agitd une construction incividuelle. Uapport
personnelestde 10% e e revenu mensuel maximum du
ménage de 800,000 FCFA
105 Autres opérations connexes 2ux Crédits
Frais de main levée d’hypothéque 55000
Demande déditon de tableau damortissement Voir cidessus
Asurance surpréts Particulers Grait

[ i | operaTions Avec LETRANGER FCFA / HT

11 Cheques requs de [étranger
1111 Chéque en Euros
« Frais de dossier 6000
«Frais dfevoi DHL 30250
«Fortlettre 1100
112 Cheque en autre devise
«Frais de dossier
«Frais cFenvol DHL s oo
+Port lettre 1000
0119 Mt Inf 31
~ Commission de change 500 000/0,22% M.
Sup. 31500000
Les remises de chéques a lencaissement de montant
supérieur 4 150,000 FCFA (228,67 Euros),tirés sur la France,
sont soumises 40,15% de fras de correspondant (minimum
23 Euros, maximum 76 Euros). Le délai d'encaissement estimé
pour toute remise de chéque.
12 Cheques émis & létranger
1121 Chéque de banque en Euros
11211 | Frais dossier
+Pour tout montant < ou = 500.000 11000
«Pour tout montant > 500,000 (Y compris autorisation de .
17600
change alors obligatare)
11212 Commission detransfert 1375%
11213 Taxedetransfert 06%
11214 Frais SWIFT 7700
11215 | Autorisation de change 6000
maE Chéque de banque en autres devises (Excepté e dollar
américain)
11221 | Frais dossier
+Pour tout montant < ou = 500,000 11000
«Pour tout montant > 500,000 (Y compris autorisation de
17600
change alors obligatoire
11222 Taredetanslert
11223 | Autorisation de change
11224 Frais SWIFT
11225 | Commission dechange
500,000
n3 Transferts émis vers létranger
Virement en Euros
11311 Frais dossier
~Pour tout montant < ou = 500,000 11000
~Pour tout montant > 500,000 17600
11312 | Taxe de transfert hors UEMOA (TTHU ) 06%
11313 Autorisation de change 6600
11314 | Frais SWIFT 7700
11315 Commission de transfert 1,25%
1132 Virement en autres devises
« Frais dossierFrais SWIFT/ Autorisation de change (tout
virement > 500,000 FCFA)Taxe de transfert hors UEMOA Voir ci-dessus
(TTHU) commission de transfert
9 Mt Inf 3
1500.000/0.22%
Mt Sup. 3
1500.000
14 Transferts recus de [étranger
141 Virement en FCFA Gratuit
142 Virement en Euros Gratuit
1143 virement en autre devise
- Frais dossier Gratuit
- Commission de chan Gratuit

C’EST VOUS

L'AVENIR

INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS
Société Générale Cote d'lvoire vous met & disposition plusieurs canaux
pour remonter votre réclamation
« enagence, auprés du conseiller de clientle ou de lassistant client
+ par téléphone au Centre de Relation Client, joignable au +225 27
20201010
« par email aux différentes adresses génériques suivantes

- cotedivoire.societe-generale@socgen.com

- satisfaction.a.client@socgen.com
« via le formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel
www.sociétégénérale.ci
« par  Facebook
cotedivoire/

https://www facebook com/societegenerale.

Un message SMS ou Email (selon le choix du client) d'accusé de
réception vous est adressé systématiquement dés l'enregistrement
avec un numéro de référence unique vous permettant d'obtenir a tout
moment (auprés de votre Conseiller) I‘étape de traitement et l'entité
en charge

Le délai maximum pour apporter une réponse 3 une réclamation est
fixé & un (1) mois, conformément aux dispositions de larticle 7 de la
circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Lacces au dispositif des réclamations et leur traitement par Société
Générale Céte d'lvoire sont gratuits

Si le désaccord persiste apreés notification du sort de la réclamation
et en application de la réglementation applicable, le Client peut saisir
le Secrétariat Général de la Commission Bancaire, par courrier postal
ou électronique, dans le respect des dispositions des articles 11 et
suivants de la Circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAQ.

Cette instance dispose d’'un délai de soixante (60) jours maximums,
pour le traitement de la réclamation,

Commission Bancaire

Abidjan Plateau, Rue CRRAE-UMOA

+225 2720255757/ courrier.202sgcb@bceao.int

Le Client, ou le cas échéant son représentant légal, peut également
saisir gratuitement I'Observatoire de la Qualité des Services Financiers
de Céte d'lvoire (OQSF-CI) pour médiation financiére, par courrier, par
téléphone ou par e-mail, aux adresses suivantes

Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Cote d’lvoire
Cocody, Riviera Bonoumin, Abidjan - BP V 163
2722528100/ infos@oast finances.gouv.ci

Le Médiateur désigné, dispose d'un délai maximum de quarante-cing
45) jours calendaires, pour rendre son avis, en application des Régles
delamédiation Financiere.

Uinstance sollcitée par e client, fera également connaitre la décision
dela banque au client réclamant, par tous moyens & sa convenance.

EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
APPLIQUE AUX CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS
Exemple : Taux d'intérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois
Assurance déces : 0,75% Frais de dossier : 2,4% Montant prét : 3.500
000 FCFA TEG : 12,249%

“Taux d’usure : 15% au ler Janvier 2014,

Le présent document recense les principales conditions appliquées
aux opérations bancaires des professionnels. Toutes ces informations
vous seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux
adaptés a vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations
bancaires. Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires,
n’hésitez pas & prendre contact avec votre conseiller de clientéle.
Vous pouvez lui faire part de vos difficultés par tout moyen a votre
convenance. Taux de base Société Générale Céte d'ivoire : 10,75%.
Ce document est également disponible sur notre site internet : www.
societegenerale.ci

INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX
MAXIMA AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA

Le Taux effectif global (TEG) d'intérét est calculé en tenant compte de
I'amortissement du prét auquel s'ajoutent les frais et rémunérations de
toute nature hormis les taxes et impdts. Il est annuel et proportionnel
au taux de période du prét a terme échu. Le TEG conformément
aux dispositions de la loi N°2014-810 du 16 décembre 2014 ne peut
excéder le taux d’usure”.

SOCIETE GENERALE
COTE D’IVOIRE
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CCONDITIONS D'OUVERTURE ET DE CLOTURE

DE COMPTE
onditions douverture et de ¢

de compte
Conditions douverture

Comptes chéque

+Professionnels

Dépot 4 terme

Plan dépargne investissement

Conditions de cl

SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT
DU COMPTE

ure de compte

Gestion des Comptes
Conditions débitrices et frais
Commission du plus fort découvert

Commission de mouvement au débit du compte

Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
- Professionnels

+PACKPRO

« PACK COOPERATIVES

Echelle darrété

Relevé

Identité Bancaire (RIB)
Meilleur taux débiteur appliqué aa clientele

Autres types de conditions débitrices

orgage pour retrait despéce dans lagence quitient le compte

+ Procuration sur compte

Relevés de compte

Mensuel
Ala demande

Attestation de solde

Attestations bancaires

Autres types dattestations bancaires

Attestation de non engagement

Frais de timbre pour versement d'espéces en compte
Frals pour procuration

Conditions créditrices

Intéréts créditeurs pour les plans diépargne et autres produits
digpargne contractuelle

Intéréts créditeurs sur les comptes 3 teme.

Intéréts créditeurs sur les bons de caisse

Relevé récapitulatif des frals annuels

Moyens de paiement

Chéques

Délivrance de chéquier

Chéques non barrés/vignettes

Chéques barrés non endossables

Lettre-chéques.

Chéques de banque sur place

Chéques de banque UEMOA

Frais pour annulation de chéque de banque
Opposition sur chéque ou chéquier par [4metteur
« Par série de numéros de vignettes successif:

 Par série de numéros de vignettes non successifs
Frais de destruction de chéquier

Chéques de guichet

Délivrance de chéques de guichet

Cartes bancaires
Renouvellement/Cotisation annuelle
+VISA BUSINESS PROFESSIONNELS

Premiére carte
Seconde carte

out les INSTITUTIONS et ASSOCIATIONS

Premiére carte
Seconde carte
Confection de carte en urgence

Frais de re confection de carte (sauf défectuosité)

Réédition du code confidentiel

Demande dautorisation pour dépassement de plafond

Opposition sur cz

Parle client : per

Parla banque : usaj
Levée dlopposition sur carte

Pr
consultation/édition de solde d'historique)

Retrait diespéces dans les Distributeurs Automatiques de
Billets (DAB]

- Distributeurs Automatiques (DAB) de la banque du clie

« Distributeurs Automatiques (DAB] autres banqueslocales (GIM)

- Distributeurs Automatiques (DAB) dans la zone UEMOA (GIM)
 Distributeurs Automatiques (DAB) hors zone UEMOA (GIM)

- Distributeurs Automatiques (DAB) par carte étrangére hors zone.
Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques /
Distributeurs Automatiques de Billets

+ Consultation/édition de solde dans la banque du client

« Consultation de solde dans les autres bangues locales

- Consultation de solde dans ['UEMOA

+ Consultation de solde Hors Zone UEMOA

Frais de rejet impayé suite & [absence ou linsuffisance de
provisions (Avertissement)

Encaissement de c

« Encaissement de chéques dans 'UEMOA
« Encaissement de chéques hors UEMOA
Encaissement par carte (Acquisition TPE)
- Assistance TPE & connexion RTC [an

- Assistance TPE 3 connexion GPRS [an
Paiements

«Danslazone

0A
«Hors zone UEMOA

Virements et prélévements
Virement interne requ ou émis (de compte  compte dans la
méme bangue)

Virement sur place vers un tiers (RTGS)

+ Saisie automatique SOGECASHNET

- Autre canal

Virement entre agences en faveur d'un tiers

Virement dans 'UEMOA (SICA)

Encaissement de virements nationaux, communautaires et
interationaux

Mise en place de Virement Permanent local ou autre.

« Création du dossier
« Exécution des opérations
Vers Société Générale Céte d'lvoire

Vers Confre

isie automatique Sogecashnet
Saisie automatique AFB 160
Modification de Virement Permanent

Mise & disposition de

Prélevements

Mise en place de lautorisation de prélévement

« Création de dossier

écution de tion

Forgage sur présentation prélévement
Impayé prélevement

Effets

-Remise deffet 3 encaissement

- Prorogation deffet remis 3 fencaissement
il

«Retrait deff

s du portef

o effet 3 lescompte (non d
réclamation deefet) par bordereau minimum

+Impayé effet remis 3 lencaissement
+ Impayé effet remis & lescompte
SERVICES BANCAIRES

Dates de valeurs appliquées

FCFA /HT

Gratuit
Gratuit
Gratuit

Gratuit

FCFA /HT

1/12%
0,125%

12500
15900
200000

Gratuit

Gratuit

5000

Gratuit
1090/page
10000
10000
50000
50000
100
5500

35%
Min2,15%
Min:3%
Gratuit

20
Gratuit
Sur devis

16500 TTC

16500 TTC.

0T

15000
25000
0000/ série
decl

5000
opération

0000 TTC

40000TTC

80000TTC
Moitié Tari;

0000 T

Nous
consulter

voirtarifs
carte
5000
Gratuit

10000

Gratuit
5000

Gratuit

Gratuit
500
500
500

34650

Gratuit

Gratuit

60000
163637

Gratuit
2% par
transaction

Gratuit

4000
10000

Gratuit
5000

Gratuit

Gratuit

Gratuit
3000
Gratuit
1500
5000

Mini 6000
Maxim
30000

Gratuit

Gratuit
5000
2000

2200TTC

2000
10000
10000

Frals.
descompte
10000
25000

FCFA /HT

421

Remise de chéque méme banque
Remise de chéque encaissable sur confrére UEMOA

Remise deffets & lescompte

Virements émis, domiciliation d'effets,

virement émis, domiciliation d'e

Versement et retrait despéce

Livrets dépargne

Frais lies aux services bancaires
Emission chéque de banque en FCFA

Dépot despéces dans la banque du client quel que soit e guichet
(hors acquittement de frais de timbre fiscal)

Emission chéque de bangue en autre devises

Demande dopposition
Incident sur compte Avis & Tiers Détenteur (ATD), (Saisie-arrét)

Modification d'intitulé de compte

Changement d'éléments constitutifs du dossier du client,
notamment d'identification

Frais de saisie attribution / Avis 3 Tiers Détenteur (ATD)
s / Avis & Tiers

«Frais de mainlevée saisie attribution / Avis a Tiers Déten-
teurs (ATD)

es dans

Retrait d'esp: nque du client quel que soit e guichet,
5 lexception des opérations

Retrait par chéques de guichet

AUTRES SER

Frais de recherche de documents
Documents de moins de 1an

Documents d'une durée située entre 1 et 3ans
Documents de plus de 3 ans
Supplément par photocopie

Location Coffre-fort

Petit

“Déposit

Frais annuels de location

Moyen

“Déposit

s annuels de location

Grand

“Déposit
+Frais annuels de location

Reproduction de clé

Successions
Frais fix

Commission calculée sur le mouvement de la succession (Pour
montant > ou = 100.000)
Procuration sur compte

Confirmation / Renouvellement garantie regue

ntrat de gage / convention de nantissement | par feuille
inscription de nantissement

Actes (G:

anties

Enregistrement / droit simple
Droit

Timbre

Commissions

Enregistrement / droit hors délai
Droit

Timbre

Commissions.

Inscription des garanties au RCCM
PV de dépot

Scan

Commissions.

Frais Annexes

“Montant compris entre 1 et 300,000

+Montant compris entre 300,001 et 1.000.000

« Montant com
0,05% du montant du p

is entre 1.000.001 et 2.000.000
ais. Min: 6,000 Max: 10.0(

“Montant supérieur a 2.000.000

SERVICES DE BANQUE A DISTANCE
Avis de débit et de crédit par voie électronique
Banque en ligne

'SOGECASHNET

mule Classigue mois

rmule Premium

[mols

«Achat de Digipass supplémentaire

- Rajout de comptes  vue  consulter®
SOGECASHNET PRO

«Abonnement
«Achat d

Digipass supplérm

- Rajout de comptes 3 vue 3 consulter*

b CONN

Application mobile e

Virement électronique

Virement électronique vers un autre établissement bancaire

+Via SOGECASHNET

+Via SOGECASHNET PRO

+Via CONNECT

Virements électroniques via CONNECT vers les pays de [UEMOA

Télétransmission Interationale

Sogecash Interational Info

o de relevés de compte au Format MT940/MT942 via
ois

SWIFT

ash International Orders received

Créditau
plus tard J+1
Créditau plus
tard 112
Creédit
valeur J+1
Débit J-1
Crédit,le pre-
mier jour de
la quinzaine,
suivant le jour
duversement
etdébitle
premier
jour dela
uinzaine
précédantle
retrait

J+1 Verse-
ment/ J-1
Retrait
Crédit, le pre-
mier jour de
la quinzaine,
suivant le jour
duversement
etdébitle
premier

la
quinzaine
ntle
retrait

16500TTC

Gratuit

50000
Gratuit

Gratuit
50000
50000

50000

Gratuit

5000

FCFA /HT

181818

60000

m 1

120000

363636
240000
Gratuit

000

29 Max2
000000

5000

nombre d'ex
emplaire
Montant des
timbres+(1
dumontant)

36000
1000 par
page et par
nombre d'ex-
emplaire

0,15% du
montant du
prét +frais.
Min: 6 000

Max
10 000°
0,10% du
montantu
prét+ frais
Min: 6000
Max: 10000
0,05%d
montant du
rét +frais.
Min: 5000
Max: 10000
002%du
montant du
prét + frais
Min: 6 000
Max: 10 000

CFA / HT

Gratuit

19000
29000
10000
10000

6000
10000
10000
2200
TIC hors
Package

250/Ligne de
virement

250/Ligne de
virement

1000/Ligne de
virement

3000/Ligne

devirement
Gratuit
35000

50000

724

744

747

748

v OPERATIONS DE CHANGE FCFA /HT

813

x

101

106

ion d'ordres au Format MT101 via

«Réception et imputa
WIFT  |mois

ous consulter pour les virements
GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENTS

Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale

Frais de mainlevée d'opposition a a Banque Centrale

Frais d'impayés
Frais dinjonction

Duplicata lettre d'incident de paiement

OPERATIONS SUR TITRES

Opérations du marché primaire

Commission de structuration et darrangement dlopérations
financiéres de marché

Commission de placement de titres

Frais d'introduction en bourse

Opérations du marché secondaire
Achat/Vente
Gestion sous Mandat (AchatVente)

Opération pour le compte ' OPCVM

Commission de courtage sur transactions sur dossier

Conservation de titre et tenue di

mpte

Commission de conservation:

-Droit de garde des clients ordinaires (Valeur du portefeuille
d'actifs conservés)

Droit de garde du portefeuille en gestion sous mandat (Valeur du
és)

portefeuille d'actifs conservés|

- Droit de garde du portefeuille des OPCYM (Valeur du portefeuille
dactifs conservés)

Commission de gestion sous

+ Commissions de gestion sous mandat Valeur du portefeuille:

sous gestion)

Autres Services

Commission de transfert de itres (Forfait par ligne]

Commission de valorisation

Accésala Bourse en ligne

Transaction Déplacées

Main levée surtitres nantis

Succession

- Transfert exteme

«Transfert interne.

Atestation & Certificat

« Attstation de ttres en dépat

- Attestation d'IRVM

+Création de certificat de titres

Achat et vente de billets de banque
Achat de billets de bangue en Euros
Vente de billets de bangue en Euros

is de dossier (uniquement par compt

+ Commission de change(T1)

- Taxe sur opérations bancaires(TOB)(T1+72)

Achat et Vente de billets de banque en autre devise
«Frais e dossier (uniquement par caisse)(T2)

+ Commission de change(T1)

e sur opérations bancaires(TOB)(T1+T2)*10%
ASSURANCES
Assurance Homme Clé an

Assurance prévoyance obséques Primes en fonction de [a formule.
choisie, de I3ge de lassuré, du montant des capitaux

+YACONFOR Jan

- YACONFORT PRO an

+ YACONFORT PREMIUM

an

OPERATIONS DE CREDI

Découvert autor
«Intéréts débiteurs
Minimum

Maximum

dit Moyen et long terme

Affacturage

Opérations de cré

Créditdinvestissement PRO

«Frais de dossier

Frais de mise en place

CFA / HT
Gratuit
Gratuit

FCFA /HT

08%-2
9] Montant
levé
[07%-175
9] Montant
placé

10625.000
Fefa Forfait

0,8% max
avec min.
1000 Fcfa
Montant de la
transaction
0.6% max.
avec min.
1000 Fefa
Montant de la
transaction

0,4% max

Montant de la
transaction
0,89%max

avec min.
1000 Fcfa

Montant de la

transaction

<10
millions FCFA

trimestre

10 millions
FC

0.26%
par an, aver

un minimum
de 1250 FCFA

imestre

0,26% paran

10
millions FCFA
0,5% par
an, avecun
minimum de
1250 FCFA.
trimestre
> 10 millions
FCFA:025%
paran, avec
un minimum
de 1250 FCFA
[ tiimestre

149%-20
9] paran
pourles
Corporates
08%
par an pour
les personnes
physiques

0,5% du por-
tefeuille avec
un minimum
de 10
FCFAetun
maximum de
34375 FCFA
0,0075%/

743

Fcfa 1100
mois
Nou:

consulter
746

0.25¢

FCFA 10000

~Ventede
titres

02% Max

Fefa 34 375
0.30%

FCFA
attestation
FCFA20000/
attestation

FA 10 000/
attestation

FCFA5 000/
Certificat

Gratuit

10%

2% Min:3 000
10%

A/ HT

Nous
consulter

MinG 363
Max: 254 545
Min:6 363
Max: 254 545

Min:198
409 Max: 1
587272

FCFA /HT

Nous
consulter

Nous
consulter

Nous
consulter

1% Min350

112

121
1211

1212
1213
11214
11215
122
11221

1225

13

11311

114
141
1142
143

1s

16
1161

u7
1171

1192

193

1194

1195
1196
1197
1198
1199

«Frais de dossier

Majoration au-dela de lautorisation éventuelle

OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

Chaques requs de

ranger
Chéque en Euros

«Frais e dossier

«Frais dlenvoi DHL

rtletre

Chéque en autre devise.

« Frais de dossier

«Frais d'envoi DHL

ort lettre
+ Commission de change

Les remises de chéques a lencaissement de montant supérieur &
1000 FCFA (228,67 Euros), tirés sur la France, sont soumises &

0,15% de frais de correspondant (minimurn 23 Euros, maximum

76 délai drencaissement estimé pour toute remise de

chéques est de 30 jours calendaires minimum,

ranger

Chéque de bangue en Euros

Frais dossier

urtout montant < ou = 500.000
+Pour tout montant > 500,000 (Y compris autorisation de change
alors obligatoire)

Commission de transfert

Taxe de transfert

Frais SWIFT

Autorisation de change

Chéque de bangue en autres devises

Frais dossier

« Pour tout montant < ou = 500.000

+Pour tout montant > 500,000 (Y compris autorisation de change
alors obligatoire)

Taxe de transfert
Autorisation de change

Frais SWIFT

Comission de change

Transferts émis vers [étranger
Virement en Euros.

Frais dossier

« Pour tout montant < ou = 500,000

« Pour tout montant >

Taxe de transfert hors UEMOA (TTHU)

00

Autorisation de change
Frals SWIFT

Commission de transfert

Virement en autres devises

Frais dossier/Frals SWIFT/ Autorisation de change (tout virement
>500.000 FCFA) Taxe de transfert hors UEMOA (TTHU )/ Cam
mission de transfert

+ Commission de change

Transferts regus de [étranger
Virement en FCFA

Virement en Euros

Virement en autre devise
« Frais dossier

- Commission de change

Escompte de papier commercial
+Intéréts
Remise documentaire import

Remise documentaire en FCFA ou Euros
+ Ouverture
Commission documentaire

Frais douverture

+Acceptation (Dossier & échéance)
Frais d'acceptation

Frals Swift

glement
Commission de transfert

Frais SWIFT

Tave de transfert

Commission dencaissement en cas de dossier a échéance
Commission de change

Remise documentaire en autre devise

+Ouverture

Commission documentaire

Frais douverture

Port lettre

Frais Swift

« Acceptation (Dossier a échéance)

Frais dacceptation

Frais Swit

+Reglement
Commission de transfert

Frais SWIFT

Txe de transfert

Commission d'encaissement en cas de dossier a échéance
Commission de change

Remise documentaire export

Remise documentaire

«Frais de dossier

« Commission documentaire par connaissement

«Frais denvoi DHL

ort lettre

Domiciliation Import / Export
Crédits documentaires & lmport

Crédit documentaire en FCFA ou en Euros
- Commission douverture

«Frais de dossier

WIFT
+ Commission de réalisation

- Commission d

cceptation
«Taxe de transfert

« Commission de transfert

Crédits documentaires & lexport
Notification de crédit non confirmé
«Frais de dossier

« Commission de confirmation

«Frais denvoi lettre

Frais de télex ou Swift
Notification de crédit confirmé
« Frais de dossier
- Commission de confirmation
minimunn trimestriel

«Frais denvoi lettre

« Frais de télex ou Swift

Réalisation

« Commission de réalisation (levée de documents)

« Commission d'acceptation (crédit confirmé)

« Commission de change(1) (autres devises que IEuro et
Madification

is de modific

«Frais de télex ou Swift
Commission de prorogation (crédit confirmé)

Comission de prorogation (crédit non confirmé)

Commission de transmission (client cor

Commission dannulation

Frais Swift

C’EST VOUS

L'AVENIR

15001
connaisse

1% Min:100
000 Max: 1
000000

Max:3%

FCFA /HT

6000
27500
1000

6000

Min27 000

Max:30 000
1000

0,19 Min
3000

10000

16000
0%
6000
7000

0,19 Min
3000

10000
16000
10000
16000

Voir ci-dessus

0,19 Min
3000

Gratuit
Gratuit

Gratuit
Gratuit

Nous
consulter

20000
10000
1000
9091

6000
9091

1,30%
9091
06%
6000
0,1%

6000
jeu de
ment

Min27 000
Max35 000

1000

6000

1,5% Min:12

0,1%

12000
10000
3%
12000
25000
10000

1110 | Effets de commerce
Le feuillet 300
le camet de 25 feuillets 7500
le carnet de 50 feuillets 12500
le carnet de 100 feuillets 25000

INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS
Société Générale Cote d’lvoire vous met a disposition plusieurs canaux
pour remonter votre réclamation
+ enagence, aupres du conseiller de clientele ou de l'assistant client
+ par téléphone au Centre de Relation Client, joignable au +225 27 20
201010
+ par email aux différentes adresses génériques suivantes

- cotedivoire.societe-generale@socgen.com

- satisfaction.a.client@socgen.com
+ via le formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel
www.sociétégénérale.ci
. par Facebook
cotedivoire/

https://www.facebook.com/societegenerale.

Un message SMS ou Email (selon le choix du client) d’accusé de
réception vous est adressé systématiquement dés l'enregistrement
avec un numéro de référence unique vous permettant d'obtenir a tout
moment (auprés de votre Conseiller) l'étape de traitement et l'entité
en charge.

Le délai maximum pour apporter une réponse 3 une réclamation est
fixé & un (1) mois, conformément aux dispositions de larticle 7 de la
circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

L'accés au dispositif des réclamations et leur traitement par Société
Générale Céte d'lvoire sont gratuits.

Si le désaccord persiste aprés notification du sort de la réclamation et
en application de la réglementation applicable, le Client peut saisir le
Secrétariat Général de la Commission Bancaire, par courrier postal ou
électronique, dans le respect des dispositions des articles 11 et suivants
de la Circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Cette instance dispose d’un délai de soixante (60) jours maximums,
pour le traitement de la réclamation.

Commission Bancaire

Abidjan Plateau, Rue CRRAE-UMOA

+225 2720255757/ courrier.z02sgcb@bceao.int

Le Client, ou le cas échéant son représentant légal, peut également
saisir gratuitement 'Observatoire de la Qualité des Services Financiers
de Céte d'lvoire (OQSF-CI) pour médiation financiére, par courrier, par
téléphone ou par e-mail, aux adresses suivantes

Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Céte d'lvoire
Cocody, Riviera Bonoumin, Abidjan - BP V 163
2722528100/ infos@oast finances.gouv.ci

Le Médiateur désigné, dispose d'un délai maximum de quarante-cing
(45) jours calendaires, pour rendre son avis, en application des Régles
dela médiation Financiére.

Linstance sollicitée par le client, fera également connaitre la décision
de la banque au client réclamant, par tous moyens a sa convenance.

EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
APPLIQUE AUX CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS
Exemple : Taux d'intérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois
Assurance déces : 0,75% Frais de dossier : 2,4% Montant prét : 3.500
000 FCFATEG : 12,249%

*Taux d'usure : 15% au ler Janvier 2014,

Le présent document recense les principales conditions appliquées aux
opérations bancaires des professionnels. Toutes ces informations vous
seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux adaptés
4 vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations bancaires.
Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires, n'hésitez pas a
prendre contact avec votre conseiller de clientéle. Vous pouvez lui faire
part de vos difficultés par tout moyen & votre convenance. Taux de base
Société Générale Cote d'ivoire : 10,75%. Ce document est également
disponible sur notre site internet : www.societegenerale.ci

INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX
MAXIMA AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA

Le Taux effectif global (TEG) d'intérét est calculé en tenant compte de
l'amortissement du prét auquel s'ajoutent les frais et rémunérations de
toute nature hormis les taxes et impo6ts. Il est annuel et proportionnel
au taux de période du prét a terme échu. Le TEG conformément aux
dispositions de la loi N°2014-810 du 16 décembre 2014 ne peut excéder
le taux d’usure”

SOCIETE GENERALE
COTE D’'IVOIRE



CONDITIONS GENERALES DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DES ENTREPRISES AU 1¢" JUILLET 2024

CCONDITIONS D'OUVERTURE ET DE CLOTURE
-

11 Conditions douverture et de cléture compte.
111 Conditions d'ouvertur
L1111 | Compteschéques
«Entreprises
1112
1113 Plan dépargne Investissement
112 Conditions de cloture de compte
0 SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT
DU COMPTE
21 Gestion des Compt
211 Conditions débitrices et frais
2111 | Commission du plus fort découvert
2112 Commission de mouvement au débit du compte
2113 | Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
+Entreprises
+PACKPME
+ Ambassades
«Associations
« Autres Institutions
+ PACK ASSO CLASSIC
+ PACK ASSO PREMIUM
+ PACK COOPERATIVES
2114 Echelledarrété
2115 | Relevé d'identité Bancaire (RIB)
2116 Meilleur taux débiteur appliqué 3 la clientéle
2117 | Autrestypes de conditions débitrices
«Forcage pour retrait dlespéce dans lagence qui tient
le compte
« Procuration sur compte
212 Relevés de compte
2121 | Mensuel
2122 Alademande
213 Attestations bancaires
« Attestation bancaire
station de solde
214 Autres types dattestations bancaires
station de préfinancement
« Attestation de ligne de crédit
« Attestation de capacité financiére
« Attestation solvabilité
« Attestation de non-redevance
215 Attestation de non engagement
216 Frais de timbre pour versement d'espéce
217 Frais pour procuration
218 Conditions créditrices
1y  Intérétscréditeurs pourles plans dépargne et autres
produits d'épargne contractuelle
2182 | Intéréts créditeurs sur les comptes & terme
2183 créditeurs sur les bons de caisse
2184 écapitulatif des frais annuels
22 Moyens de paiement
221 Cheques
2211 Délivrance de chéquier
22111 ues non barrés/vignettes
22112  Chequesbarrés non endossables
22113 | Lettre-chéques
22114  Chéques de banque sur place
22115 | Chéques de banque UEMOA
2212 Frais pour annulation de chéque de banque
22.13  Opposition sur chque ou chéquier par [émetteur
«Par série de numéros de vignettes successifs
« Par série de numéros de vignettes non successifs
2214 Frais de destruction de chéquier
222 Cartes bancaires
2221 Renouvellement/Cotisation annuelle
+VISA BUSINESS ENTREPRISES
Premiére carte
Seconde carte
2222 Confection de carte en urgence
2223 | Frais de re confection de carte (sauf défectuosité
2224 Réédition du code confidentiel
2225 | Demande diautorisation pour dépassement de plafond
2226  Opposition sur carte
«Far leclient : perte ou vol
«Par la banque : usage abusif
2227 | Levée dopposition sur carte
22g  Prestations senvices monétiques (consultationjédition de
solde; consultation/édition de solde d'historique)
2081 péces dans les Distributeurs Automatiques
de
« Distributeurs Automatiques (DAB] de la banque du client
« Distributeurs Automatiques (DAB] autres banques
locales (GIM
« Distributeurs Automatiques (DAB] dans la zone
UEMOA (GIM)
« Distributeurs Automatiques (DAB] hors zone UEMOA (GIM)
« Distributeurs Automatiques (DAB] par carte étrangére
hors zone UEMOA
228, | Services accessibles via les Guichets Automatiques de
Banques /
Distributeurs Automatiques de Billets
« Consultation/édition de solde dans la banque du client
« Consultation de solde dans les autres bangues locales
« Consultation de solde dans 'UEMOA
« Consultation de solde hors zone UEMOA
32283 | Frais derejetimpayé site 3 fabsence ou Minsuffisance de
provisions (Avertissement)
22284  Encaissement de chéques
« Encaissement de chéques dans PUEMOA
+Encaissement de chéques hors UEMOA
Télécollecte de Chéques
22285  Encaissement par carte (Acquisition TPE)
« Assistance TPE a connexion GPRS | an
« Assistance TPE 4 connexion 36 | mois
+Taux de commission an
22286  Paiements
+Dans la zone UEMOA
« Hors zone UEMOA
223 Virements et prélévements
2231 Virements
52311 | Virementinterne reu ou émis (de compte 3 compte dans
22312  Virement sur place vers un tiers (RTGS)
- Saisie automatique SOGECASHNET
+Autre canal
22313 | Virement entre agences en faveur d'un tiers
22314  Virement dans 'UEMOA (SICA)
22315 | Encalssement devirements nationaux, communautaires
etinternationaux
22316  Miseen place deVirement Permanent local ou autre
« Création du dossier
« Exécution des opérations
Vers Soci d'voire
Vers Confréres.
Saisie automatique Sogecashnet
Saisie automatique AFB 160
22317 | Modification de Virement Permanent

Gratuit

Gra

Gratuit

Gratuit

FCFA/HT

Min:20 000
Min:25 00
Max:35 000

2000
12500
12500
14777
17291

200000

Gratuit

Gratu

Gratuit

1.090/page

10000
10000

50000
0000
50000
50000
50000
50000
100

Se conformer
3lagille
de DAT
Nous
consulter
Min:3%

Gratuit

20
Gratuit
1000/

Lettres
chéques
16500 TTC

16500 TTC

0

16500 TTC

15000
15000
10000

80000 TTC
Moitié tarif

36363

Nous
consulter

10000
Gratuit

5000

Gratuit

450

450

29 Min:2 500

3500

Gratuit
Gratuit

Nous
consulter

163637 HT
15000

Nous
consulter

Gratuit

29 par
transaction

Gratuit

4000

Gratuit

Gratuit

Min 6 000/
22318  Miseadisposition de fonds Maxim
30000
22 Prélévements
22321 Miseen place de lautorisation de prélévement
+ Création de dossier Gratuit
«Exéeution de fopération Gratuit
Forgage sur présentation prélévement 5000
Impayé prélévement 2200TTC
Effets
+Remise deffet & l'encaissement 2000
« Prorogation d'effet remis a l'encaisseme 10000
«Retrait d'effets du portefeuille 10000
«Remise deffet & lescompte (non remboursable e 0,25% Min:2
réclamation deffet) par bordereau minimum 000
+Impayé effet remis 3 l'encaissement 8000
«Impayé effet remis & lescom; 6000
SERVICES BANCAIRES FCFA/HT
31 Dates de valeurs appliquées
. Créditau plus
312 Remise h
mise de chéque i
s Remise de chéque encaissable sur confére et
UEMOA"
314 Remisedeffets a lescompte Débit J-1
" Crédit
315 Virements émis, domiciliation deffes, ‘
débi
Crédit e
premier jour
de quinzaine,
suivant e jour
duversement
316 Paiement de Chéques etdébit le
premier
jour dela
Versement
317 41/ Retrait
1
Crédit e
premierjour
de quinzaine,
suivant e jour
duversement
318 Livetsdépargne etdébit le
premier
jour dela
quinzaine
précédant e
retrait
32 Frais lies aux services bancaires
321 Emission chéque de banque en FCFA 13200
s épét despéces dans la bangue du client quel que soit le o
322 | o ichet (hors acquittement de frais de timbre (fiscal) 1200
Voir opéra
323 Emission chéque de banque en autre devises
324 Demande dopposition
125 Incident sur compte Avis 3 Tiers Détenteur (ATD), 50000
(Saisie-arr
326 | Modification dintitulé de compte Gratuit
Changel élé itutifs du T ien
or nangement déléments constituifs du dossier du lien, &=
notamment d'identification
328 | Frais de saisie attribution / Avis 4 Tiers Détenteur (ATD)
«Frais de traitement de saisie de créances / Avis a Tiers w5000
Détenteurs (ATD) sur solde débiteur >
« Frais de mainlevée saisie attribution / Avis 3 Tiers 55000
Détenteurs (AT N
329 Retraitdespeces dansla banque du client quel que soitle .
o guichet, 3 lexception des opérations par guichet
AUTRES SERVICES (DIVERS) FCFA /HT
41 Frais de recherche de documents
411 | Documentsdemoinsdelan 5000
412 Documents d'une durée située entre 1 et 3ans 10000
413 Documents de plus de 3 ans 30000
414 Supplément par photocopie 250
42 Location Coffre-fort
421 Petit
+ Déposit 81818
«Frais annuels de location 60000
422 Moyen
+Déposit 272721
«Frais annuels de location
423 Grand
« Déposit 363636
« Frais annuels de location 240000
4 eproduction Gratuit
44 Successions
411 Frais fixe 20000
412  Commission calculée surle mouvement dela succession 2% Max.
(Pour montant > ou = 100.000) 2.000.000
413 Procuration sur compte 5000
414 Confirmation / Renouvellement garantie regue
« Contrat de gage / convention de nantissement | pa 500
«Inscription de nantissement 20,000
45 Actes (garanties)
451 Enregistrement/droitsimple
Droit 25000
500 par
Timbre [T
nombre d'ex-
emplaire
Montant
. des timbres
Commissions
+(10% du
montant)
452 Enregistrement / droit hors délai
Droit 36000
1000 par
Timbre (e
nombre d'ex-
emplaire
Montant
Commisons des timbre:
co s +(10% du
montant)
453 Inscription des garanties au RCCM
PV de dépot 5000
Scan
Commissions
454 FralsAnnexes
montantdu
«Montant compris entre 1 et 300.000 prét + frais
Min:6.000
Max: 10.
0,10% du
montant du
« Montant compris entre 300.001 et 1.000.000 prét +frais
Min:6.000
Max: 10.000
0,05% du
montant du
«Montant compris entre 1,000,001 et 2.01 prét + frais
Min:6.000
Max: 10.000
0,02% du
montantdu
«Montant supérieur 4 2.000.000 prét+frais
Min:6.000
Max: 10.000
v SERVICES DE BANQUE A DISTANCE FCFA /HT
51 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
52 Banque en ligne
SOGECASHNET
« Formule Classique |mois 19,000
«Formule Premium |mois 29000

upplé
+Rajout de comptes 4 vue 4 consulter’
SOGECASHNET PRO

« Abonnement

« Achat de Digipa

« Achat de Digipass supplémentaire
+Rajout de comptes & vue & consulter*

ablissement bancaire

un autre

Virement électronique

+Via SOGECASHNET

+Via SOGECASHNET PRO

+E-rel

és (envoi automatique
définie par le client)

ar périodicité

+ECNPS mois
Formule classique donnant droit 3 2 Digipass

Formule Prémium donnant droit 4 4 Digipass

Le paiement seffectue via SOGECASHNET. Le client ne
supporte que les frais d'abonnement 3 SOGECASHNET
+Global Cash | mois

132pays

Apartirde3

Colit CIé SWIFT 35KEY

“SFTP

Frais de mise en place

courants associés aux échanges de flux entre SG Paris

fliale IR | m

Frais de relevés | mois/compte

53 SOGECOMMERCE

Frais d'installation

Abonnement mensuel

Taux de commission appliquée par transaction

54 étransmission Internationale ( SIAM )
541 h International Info Swift
e relevés de compte au Format MT940/MTO42
via SWIFT [mois.
pour le premier compte
pour le second compte
542 Sogecash International Orders received
« Réception etimputation d'ordres au Format MT101 via
SWIFT [mois
Par instruction de paiement domestique MT 101 <
50 Millions
Par instruction de paiement domestique MT 101>
50 Millions
Frais supplémentaire pour traitement manuel (réparations)
vi GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENTS
61 Frais de déclaration d'opposition 2 la Banque Centrale
62 Frais de mainlevée d'opposition 4la Banque Centrale
63 Frais d'impayés
64 Frais d'injonction
65 Duplicata lettre d'incident de pajement

OPERATIONS SUR LES TITRES

71 Opérations du marché primaire

tructuration et

712 -
de marché
713 d'introduction en bourse
72 Opérations du marché secondaire
721 Achat/Vente
722 Gestion sous Mandat (Achat/Vente)
723 Opération pour le compte d' OPCVM
724 Commission de courtage sur transactions sur dossier

Conservation de titre et

tenue de compt

731 mission onservation

+Droit de garde des clients ordinaires (Valeur du porte-
ille d'actifs conservés)

«Droit de garde du porteeuille en gestion sous mandat
Valeur du portefeille d'actifs conservés)
~Droit de garde du portefeuille des OPCVM ( Valeur du
portefeuille d'actifs conservés)

732 Commission de gestion sous mandat
« Commissions de gestion sous mandat (Valeur du porte-
feuille sous gestion)

74 ervices

741 | Commission de transfert de titres ( For

742 Commission de valorisation

743 Commission CREMPF

53 la Bourse

n ligne

745 Transaction Déplacées
746 Nantissement de titres
747 Main levée sur titres nantis
748 Succession

Gratuit

6000
10000
Gratuit

250/Ligne de
virement

250/Ligne de
virement

Gratuit

19000
000

50000
70000

65000

300000

00

20000

250000
25000
%

35000
20000

FCFA/HT
15000
Gratuit
34650
7150
11000

FCFA/HT

0,8% m:

avec min,

Montant de a
transaction
0.6% max.
avec min,
1000 Fcfa

Montant dela
transaction

0,4% max.

Montant de la
transaction
0,8% max.
avecmin,
1000 Fcfa

Montant dela
transaction

[026%

10 millions
CFA:0,
paran, avet
un minimum
de 1250 FCFA
trimest

> 10 millions
FCFA:026%
paran, avec
un minimum
de 1250 FCFA
/ trimestre

0,26% paran

<= 10 millions
FCFA:05%
paran, avec
un minimum
de 1250 FCFA
/ trimestre

un minimum

0 FCFA

trimestre

[L4%-20
%) par an
pourles
rates
[0,8%-2,0%]
par an pour
les personnes
physiques.

portefeuille
avecun
minimum de
0000 FCFA gt
un maximum

de34375
FCFA
0,0075%
Trim (Valeur
du porte-
feuille)
0,0025% /
Trim (Valeur
du porte-
feuille)
Fefa 1100
mois
Nous
consulter
0,25% min
FCFA 10000
0,25% min
FCFA 10000

Nou
+Vente detitres e
consulter
N Nous
Transfert externe
consulter
«Transfert interne 030%

Attestation & Certificat

) FCFA 20000/
« Attestation de propriété attestation

CFA 20 000,
attestation
FCFA 10000/
attestation

<At

ation de titres en dépot

« Attestation d'IRVM

FCFA 5000
~Création de certificat e tir
éation de certficat e ttres e

OPERATIONS DE CHANGE FCFA/HT

Achat et vente de billets de banque (par compte)

Achat de billes de banque en Euros Gratuit
812 Vente de billets de banque en Euros

« tobitaxe sur opération bancaire)(T1*10%) 10%

- Commission de change T1 2%
o1y Achatetventede billets de banque en autie devise

3 (parcompte)

- tob(tae sur opération bancaire)(T1*10%) 10%

+ Commission de change T1 29/ Min:3.000
1x ASSURANCES FCFA/HT
91 Assurance Homme CIé|an o

consulter
X 'OPERATIONS DE CREDIT
10.1 Découvert autorisé

- Intéréts débiteurs

Minimum 1075%

Maximur 14,75%

Pénalité sur découverta initiative de SGCI tout moment -

moyennement le préavis contractuel "

i Nous
102 Crédit Moyen et long terme Mows

consulter
103 Affacturage tous
consulter
104 Opérations de crédit-bail Mous
consulter
105 Majoration au-dela de l'autorisation éventuelle 3%
X1 OPERATIONS AVEC L'ETRANGER FCFA [ HT
1Ll Chequesrecusdeléiranger
111
6000
ais d'envoi DHL 27500
«Port lettre 1000
1.2 Chéque en autre devise

«Frais de dossier

« Frais d'envoi DHL

<Portletire

remises de chéques  lencaissement de montant

supérieur a 150.000 FCFA (228,67 Euros), tirés sur

la France, sont soumises 3 0,15% de fais de correspondant

(minimum 23 Euros, maximum 76 Euros). Le

délai dencaissement estimé pour toute remise de chéques

est de 30 jours calendaires minimum
112 | Cheques émis létranger
11.2, Cheque de banque en Euros
11121 Frais. r

+ Pour tout montant < ou = 500.000 10000

 Pour tout montant > 500.000 (Y compris autorisation de

our tout montant 00 (Y compris autorisation d L6000
change alors obligatoire)
11212 Commission de transfert 1,25%
213 Taxe de transfert 0,6%
11214 Frais SWIFT 7000
215 | Autorisation de change 6000
1122 Chéque de banque en autres devises
11221 | Frais dossier
+ Pour tout montant < ou = 500.000 10000
- ontant > 500.000 (Y compris autorisation de .
our tout montant > 500,000 Y compris autorisation de Lo
change alors obligatoire]
11222 Taxe de transfert 0,6%
11223 | Autorisation de change 000
11224 Frais SWIFT 7000
o, i . 0,19 Mir
11225 | Commission de change o
13 Transferts émis vers [€tranger
1131 | Virementen Euros
11311 Frais dossier
« Pour tout montant < ou = 500.000 0000
+ Pour tout montant > 500.000 16000
3.1.2 Taxe de transfert hors UEMOA ( TTHU 0,6%
11313 Autorisation de change 6000
11314 Frais SWIF 7000
11315 Commission de transfert 1,25%
1132 Virement en autres devises
« Frais dossier/Frais SWIFT/ Autorisation de change (tout
detransferthors UBMOA  Voir ci-dessus
(TTHU )/ Commission de transfert
0,1% Min
- Commission de change
Commission de change H
114 Transferts regus de létranger
1141 Vi Nt en FCFA Gratuit
1142 VirementenEuros Gratuit

Virement en autre G

vise

1144 Frais dossier
+ Commission de change Gratuit
15 Escompte de papier commercial
< Intéréts Nous
consulter
116 Remise documentaire import
Remise documentaire en FCFA ou Euros
+Ouverture
Commission documentaire 20000
Frais d'ouverture 10000
Port lettre 1000
Frais Swift 9091
- Acceptation (Dossier  échéance)
Frais dacceptation 6000
Frais Swift 9091
-Réglement
Commission de transfert 1,25%
Frais SWIFT 9091
Taxe de transfert 06%
Commission dencaissement en cas de dossier 3 échéance 6000
Commission de change 0,10%
1162 Remise documentaire en autre devise
- Owverture
Commission documentaire 20000
Fras dowverture 0000

Frais Swift

« Acceptation (Dossier a échéance

Frais d'acceptation
Frais Swift

- Réglement

Commission de transfert 1,25%
Frais SWIFT 9091

C’EST VOUS
L'AVENIR

Tare de transfert

Commission d'encaissement en cas de dossier  éché

Commission de change

Remise documentaire export

Remise documentaire

« Frais de dossier 6000
15000/ jeu
« Commission documentaire par connaissement de connaisse:
ment
is crenvoi DHL e
«Port lettre 1000
172 Domiciliation a l'importation 6000
1173 Domiciliation a lexportation 6000
118 | Crédits documentaires a limport
Crédit documentaire en FCFA ou en Euros
ommission d'c ture 3%
is de dossier 13636
- Commission de réaisation 025%
+ Commission d'acceptation 1,75%
Taxe de transfert(l) 0%
« Commission de transfe 1,25%
119 Crédits documentaires 4 lexport
191 Notification decré firmé
is de dossier 13636
« Commission de confirmation 0,1%
« Frais d’envoi lettre 1000
« Frais de télex ou Swift 10000
1192 Notification de crédit confirmé
rais de dossier 13636
« Commission de confirmation 0,25%
minimum trimestriel 12000
« Frais d'envoi lettre 1000
- Frais de télex ou Switt 10000
1193 Réalisation
- Commission de Réalisation (levée de documents) e
- Commission diacceptation (crédit confirmé) -
+ Commission de change(1) (autres devises que I'uro o1
et le FCFA) N
1194 Modification
is de modification 12000
rais de télex ou Switt
195 | Commission de prorogation (crédit confirmé)
1196  Commission de prorogation (crédit non confirmé) 25%
1197 | Commission de transmission (clent cont 12000
1198 Commission d'annulation 25000
110 Effets de commerce

feuillet

et de 25 feuillets

le carnet de 50 feuilets.

le carnet de 100 feuillets

INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS
Société Générale Cote d'lvoire vous met & disposition plusieurs canaux
pour remonter votre réclamation :
+ enagence, auprés du conseiller de clientéle ou de lassistant client
« par téléphone au Centre de Relation Client, joignable au +225 27 20
201010
« paremail aux différentes adresses génériques suivantes

- cotedivoire.societe-generale@socgen.com

- satisfaction.a.client@socgen.com
« via le formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel
www.sociétégénéraleci
. par  Facebook
cotedivoire/

https://www.facebook.com/societegenerale.

Un message SMS ou Email (selon le choix du client) daccusé de
réception vous est adressé systématiquement dés lenregistrement
avec un numéro de référence unique vous permettant d'obtenir a tout
moment (auprés de votre Conseiller) I‘étape de traitement et l'entité
en charge.

Le délai maximum pour apporter une réponse a une réclamation est
fixé a un (1) mois, conformément aux dispositions de larticle 7 de la
circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

L'accés au dispositif des réclamations et leur traitement par Société
Générale Cote d'lvoire sont gratuits.

Si le désaccord persiste aprés notification du sort de la réclamation et
en application de la réglementation applicable, le Client peut saisir le
Secrétariat Général de la Commission Bancaire, par courrier postal ou
électronique, dans le respect des dispositions des articles 11 et suivants
de la Circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Cette instance dispose d’un délai de soixante (60) jours maximums,
pour le traitement de la réclamation.

Commission Bancaire

Abidjan Plateau, Rue CRRAE-UMOA

+225 2720255757/ courrier.z02sgcb@bceao.int

Le Client, ou le cas échéant son représentant légal, peut également
saisir gratuitement [Observatoire de la Qualité des Services Financiers
de Cote d'lvoire (OQSF-CI) pour médiation financiére, par courrier, par
téléphone ou par e-mail, aux adresses suivantes

Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Céte d'lvoire
Cocody, Riviera Bonoumin, Abidjan - BP V 163
2722528100/ infos@ogsf.finances.gouv.ci

Le Médiateur désigné, dispose d'un délai maximum de quarante-cing
45) jours calendaires, pour rendre son avis, en application des Régles
de la médiation Financiére.

Linstance sollicitée par le client, fera également connaitre la décision
de la banque au client réclamant, par tous moyens 4 sa convenance.

EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
APPLIQUE AUX CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS
Exemple : Taux d'intérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois
Assurance décés : 0,75% Frais de dossier : 2,4% Montant prét : 3.500 000
FCFATEG: 12,249%

*Taux d’usure : 15% au ler Janvier 2014,

Le présent document recense les principales conditions appliquées aux
opérations bancaires des professionnels. Toutes ces informations vous
seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux adaptés
3 vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations bancaires,
Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires, n’hésitez pas 3
prendre contact avec votre conseiller de clientéle. Vous pouvez lui faire
part de vos difficultés par tout moyen & votre convenance. Taux de base
Société Générale Cote d'ivoire : 10,75%. Ce document est également
disponible sur notre site internet : www.societegenerale.ci

INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX
MAXIMA AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA

Le Taux effectif global (TEG) d'intérét est calculé en tenant compte de
l'amortissement du prét auquel sajoutent les frais et rémunérations de
toute nature hormis les taxes et impdts. Il est annuel et proportionnel
au taux de période du prét & terme échu. Le TEG conformément aux
dispositions de la loi N°2014-810 du 16 décembre 2014 ne peut excéder
le taux d’usure”

SOCIETE GENERALE
COTE D’'IVOIRE



